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CAMBIO EN LOS 
SERVICIOS DE 

SALUD

TRANSFORMACIÓN 
DE LA SOCIEDAD
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8 áreas sanitarias
Red de atención primaria: 
• 68 zonas básicas de salud
• 16 zonas especiales de salud

• 211 centros:
• 69 centros de salud
• 142 consultorios

• 69 dispositivos de SAC y SUAP
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Modelo reactivo
Patología aguda

Enfermedad
Paternalista

Modelo proactivo
Cronicidad y cuidados

Salud
Paciente activo

PREDICTIVA
PREVENTIVA
PERSONALIZADA
PARTICIPATIVA
POBLACIONAL
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NORMALIZACIÓN EN EL REGISTRO
PROCEDIMIENTOS DIAGNÓSTICOS Y TERAPÉUTICOS

LABORATORIO INTERCONSULTAS / CONSULTAS 
VIRTUALES COLABORATIVAS

IMAGEN DIGITAL TELEMEDICINA
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INCAPACIDAD TEMPORALRECETA ELECTRÓNICA / VISADO / RESNS
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HUP HISTORIA RESUMIDA DE SALUD

VISOR DE ECAP PARA ATENCIÓN HOSPITALARIA
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• Extracción de los indicadores de actividad 

• Creación de los indicadores de Contrato Programa:

• Revisión y validación de las fichas 

• Revisión de pertinencia y necesidades de actualización del resto de indicadores

• Indicadores de estructura, proceso y resultados
• Indicadores de Unidades de Apoyo
• Indicadores de Atención Continuada / Urgencias

Grupos de trabajo específicos técnico / funcional para cada tarea
Instrucciones de carácter organizativo para la gestión y registro de agendas / actividad / unidades 
de apoyo y atención continuada
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• Identificar tendencias, patrones y áreas de mejora 
en la asistencia sanitaria

• Medir el rendimiento, indicadores de calidad, 
eficiencia y satisfacción del paciente

• Estudios estadísticos que permitan evaluar la salud 
de la población 

• Medir la efectividad de las intervenciones y 
programas de salud

• Apoyo a la toma de decisiones clínicas
• Gestión del cupo de pacientes
• Planificación estratégica: identificación de 

necesidades y asignación de recursos
• Investigación en Atención Primaria

Business Intelligence:
Cuadros de mandos 

Bitácora

Análisis predictivo

Modelos estadísticos: predecir 
resultados en salud y 
necesidades futuras

Análisis de riesgos: detectar 
pacientes en riesgo y planificar 
intervenciones preventivas

Data Mining Detección de patrones ocultos y 
relaciones significativas

Sistemas de Información 
Geográfica:

Distribución geográfica de 
enfermedades y recursos

Evaluación de factores 
ambientales y socioeconómicos 
que afectan a la salud de la 
población

Big data Visión integral de la salud de la 
población
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Interoperabilidad

• Integración entre 
sistemas

• Normas y 
estándares de 
interoperabilidad

Digitalización

• Registros 
electrónicos de 
salud

• Telemedicina

Seguridad y 
Privacidad

• Protección de 
datos

• Cumplimiento 
normativo

Formación y 
capacitación

• Formación y 
capacitación 
continua

• Resistencia al 
cambio

Análisis de Datos

• Herramientas 
analíticas

• Big data

Accesibilidad y 
Equidad

• Acceso equitativo 
a la APS

• Mejorar la 
infraestructura 
tecnológica

Innovación y mejora 
continua

• Actualización 
tecnológica

• Evaluación de 
impacto

Desarrollo de Servicios 
Digitales

• Aplicaciones y plataformas
• Capacitación digital

Interoperabilidad

• Comunicación entre sistemas
• Servicios específicos: TSV, 

HCDSNS, RESNS

Seguridad y Privacidad

• Protección de datos
• Cumplimiento normativo

Optimización del Rendimiento

• Gestión eficiente
• Evaluación continua

PLAN DE ACCIÓN DE ATENCIÓN PRIMARIA 2025 - 2027

ESTRATEGIA DE SALUD DIGITAL DEL SNS
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Ampliación de la plataforma de 
ECGs al ámbito de la Atención 

Primaria
Cuadro de Mandos de AP

Desarrollo del circuito de 
teledermatología en Atención 
Primaria:
•Herramienta de captura de imágenes en 

AP y visionado para el diagnóstico 
•Orquestador de IA y modelo de IA 

dermatológico para ayuda al diagnóstico 

Desburocratización de la 
Atención Primaria: Consultoría, 

implantación y puesta en 
marcha de procesos 

automatizados

Dispositivos sanitarios: ITB, 
espirómetros

Historia Clínica Electrónica: 
desarrollo de la ECAP en 
condiciones de movilidad

Integración con la ECAP con un 
Sistema de gestión integrada y 
centralizada de la Incapacidad 

Temporal

Integración datos AP para 
Vigilancia Epidemiológica

Integración videoconsulta y 
sistema pase espere en AP

Módulo de gestión de 
Incapacidad Temporal

Plataforma gestión programas 
de cribado CRIIS para su uso en 
la gestión de los programas de 
detección precoz de cáncer de 
mama y de cribado poblacional 

del cáncer de cérvix

Sistema inteligente de gestión 
de citas: asistente virtual de voz 

para la gestión de las citas de 
Atención Primaria
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de Atención Digital Personalizada
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CARPETA DE SALUD MIASTURSALUD

HISTORIA CLÍNICA ENRIQUECIDA
PARTICIPATIVA
PERSONALIZADA
EXPERIENCIA DEL PACIENTE
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Calidad de los 
datos

Interoperabilidad Seguridad y 
privacidad

Accesibilidad y 
equidad

Financiación Evaluación y 
mejora continua

Resistencia al 
cambio

PANDEMIA COVID

RELEVO GENERACIONAL

PROCESO DE 
ESTABILIZACIÓN DE 

EMPLEO
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Gracias!
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