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1. INTRODUCCION

1.1 CONTEXTO

En el abordaje de la conducta suicida, es imperativo reconocer que no toda manifestacién de este
comportamiento se vincula directamente a un trastorno de salud mental. Sin embargo, resulta innegable
que aquellos individuos que padecen trastornos mentales presentan una incidencia elevada en las
estadisticas de suicidio en comparacion con la poblacidn general. Es esencial destacar que la constante en
la ecuacion del suicidio parece ser la presencia de un notable sufrimiento emocional.

Las conductas suicidas constituyen un problema importante de salud publica en Europa y en todo el
mundo. La muerte por suicidio implica un drama personal con sufrimiento extremo que deja tras de si un
grave impacto en el entorno de la persona fallecida. Por tanto, el suicidio es considerado un problema
de salud publica en la actualidad.

1.2 EPIDEMIOLOGIA

A nivel internacional, seguin datos de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) para el afio 2019,
alrededor de 700 000 personas se quitan la vida y muchas mas intentan hacerlo, produciéndose mas de
tres cuartas partes de ellos en paises de ingresos bajos y medianos. La tasa de suicidio a nivel mundial en
ambos sexos, estandarizada por edad, es de 9,0 por 100.000 habitantes. Esta tasa es mayor en hombres
que en mujeres (12,6 frente a 5,4 por 100.000 habitantes, respectivamente). En cuanto a los grupos de
edad, el suicidio es la cuarta causa de muerte para los jovenes de edades comprendidas entre los 15 y los
29 afos. La ingestion de plaguicidas, el ahorcamiento y las armas de fuego son algunos de los métodos
mas comunes de suicidio en todo el mundo.

A nivel de la Unién Europea, cada ano mueren alrededor de 47.000 personas por suicidio, suponiendo una
tasa del 10,2 por cada 100.000 habitantes. En Europa, el nUmero de suicidios aumenta constantemente
con la edad entre hombres y mujeres, alcanzando su valor maximo en mayores de 85 afios (tasa de 24,9
por 100.000 habitantes en el afo 2021). La tasa de suicidio en hombres es alrededor de cuatro veces
superior en la Unidn Europea que en mujeres (16,7 frente a 4,5 por 100.000 habitantes). Por pais, la tasa
de suicidio es mas elevada en paises del este como Eslovenia, Lituania y Hungria, por encima de 14 casos
por 100.000 habitantes, mientras que los paises del sur de Europa (Espafa, Malta, Italia o Grecia, entre
otros) presentan unas tasas inferiores por debajo de los 8 casos por 100.000 habitantes.

En la Unidn Europea, el suicidio es una de las principales causas de muerte entre adolescentes y personas
jovenes adultas. Segun datos del 2021, el suicidio fue la primera causa de muerte en personas entre 15-
29 afios, con 5.038 fallecimientos, y la tercera causa de muerte en el grupo de 30-44 afios con 8.828
suicidios.

A nivel nacional, segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE), en el afio 2022 el suicidio se mantuvo
como la primera causa de muerte externa, con 4.227 fallecimientos, lo que refleja un incremento del 5,6%
con respecto al afo anterior (4.003 fallecimientos). En cuanto al analisis por sexo, en los hombres el
suicidio supuso la primera causa de muerte externa con 3.126 casos, mientras que en las mujeres fue la
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tercera causa de muerte externa con 1.101 fallecimientos, por detras de los ahogamientos, sumersiones
y sofocaciones accidentales, y de las caidas accidentales. Por grupos de edad, destaca que el suicidio fue
la primera causa de muerte entre las personas entre 15-29 afios. Aunque el riesgo de suicidio aumenta
con la edad y las tasas de suicidio son mas bajas en edades mas jovenes, resultan especialmente tragicas
debido a los afos de vida perdidos.

La tasa de suicidio en Espana en 2022 fue de 8,9 casos por 100.000 habitantes, siendo esta en hombres
en torno a tres veces superior en comparacion con las mujeres (13,4 frente a 4,5 casos por 100.000
habitantes). Si bien la tasa global de suicidios en el afio 2022 fue ligeramente superior a la del afio 2000
(8,4 por 100.000 habitantes), debe considerarse que la recogida de informacidon sobre estos casos ha
sufrido varias modificaciones con el paso del tiempo. Por ejemplo, en el afio 2009 se simplificd la
documentacion a registrar ante una muerte con intervencién médico-legal. Hasta el afo 2013, el INE no
tuvo acceso a los datos del Instituto Anatdomico Forense de Madrid, suponiendo esta comunidad el 14,2%
de la poblacion de Espaiia, tras lo cual tuvo lugar un cambio metodoldgico que varié la forma de asignar
las causas de defuncion en las muertes con intervencion judicial. Por Ultimo, en el afio 2020 se asigna al
médico forense la responsabilidad de rellenar el Boletin Estadistico de Defuncién con Intervencion Judicial
(BEDJ), labor que era realzada por un funcionario del registro civil que podia no contar con toda la
informacion sobre la causa de la muerte. Por tanto, en los Gltimos han tenido lugar una serie de mejoras
en los sistemas de informacion y en la recogida de los datos que podria explicar parcialmente un aumento
en el registro de casos de suicidio que previamente eran infraestimados.

1.3 MARCO ESTRATEGICO

A nivel nacional, en el marco de la Ley 16/2003, de 28 de mayo, de cohesion y calidad del Sistema Nacional
de Salud, el Ministerio de Sanidad, en colaboracién con las administraciones autondmicas, desarrolld la
primera Estrategia de Salud Mental del Sistema Nacional de Salud, publicada en el afio 2006 y
actualizada para el periodo 2009-2013. Esta estrategia ha servido como herramienta y referencia para el
despliegue de programas y acciones destinadas al abordaje y atencion de la salud mental.

Tras el acuerdo del Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de Salud de 21 de junio de 2017 y la
aprobacién en 2017 de la Proposicidn No de Ley sobre la Actualizacion de la Estrategia Nacional de Salud
Mental, se inici6 la elaboracion de una nueva Estrategia, finalmente establecida para el periodo 2022-
2026. Esta nueva estrategia, aprobada por el Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de Salud el 2
de diciembre de 2021, fue desarrollada con la colaboracién de las comunidades y ciudades auténomas,
expertos de diferentes disciplinas, sociedades cientificas y asociaciones de pacientes.

Dada la relevancia de las necesidades emergentes o exacerbadas por la pandemia, se considero prioritaria
la puesta en marcha de una serie de objetivos y recomendaciones para la mejora de la salud mental de la
poblacidn. Estos se integran en la Estrategia de Salud Mental del SNSN 2022-2026, dedicando una
linea estratégica exclusiva a la prevencion de la conducta suicida, la linea estratégica 3: Prevencion,
deteccion precoz y atencién a la conducta suicida.

Para cumplir con estos objetivos y recomendaciones, se han establecido una serie de acciones prioritarias
para los afos 2022-2024, detalladas en el Plan de Accion de Salud Mental 2022-2024. En lo que
respecta al suicidio, se destaca la linea estratégica 4: Prevencion, deteccion precoz y atencion a la conducta
suicida. A través de su accidn primera, se impulsa la creacion de un teléfono de informacion 24/7,
gratuito y confidencial, para ofrecer atencion profesional y apoyo ante la conducta suicida a personas
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afectadas y familiares, con capacidad de derivacion rapida a los servicios de emergencia ante una situacion
de crisis.

1.4 JUSTIFICACION

Este proyecto se encuentra justificado por los principios que rigen las actuaciones de la Salud Publica, en
el capitulo II del Titulo Preliminar de la Ley 33/2011, de 4 de octubre, General de Salud Publica. Asi como
por el impulso de la linea estratégica tercera de la Estrategia de Salud Mental 2022-2026 y la accidn
primera de la linea estratégica cuarta del Plan de Accidn de Salud Mental 2022-2024, sobre la prevencion
y la intervencion sobre la conducta suicida, a la creacién de un teléfono de informacion 24/7, gratuito y
confidencial, para ofrecer atencion profesional y apoyo ante la conducta suicida a personas afectadas,
familiares y personas allegadas, con capacidad de derivaciéon rapida a los servicios de emergencia ante
una situacion de crisis.

Esta accidn esta financiada exclusivamente por el Ministerio de Sanidad a través de los fondos de los
Presupuestos Generales del Estado.

1.5 DESCRIPCION Y CARACTERISTICAS DE LA LINEA 024
Concepto y poblacion

La Linea 024 es un servicio de atencion telefénica y de chat especializado, bajo el lema “Llama a la vida".
Este servicio ha sido desarrollado con el propdsito principal de brindar apoyo y asistencia a las personas
gue se encuentran en situacién de conducta suicida, con el objetivo de proporcionar una perspectiva de
esperanza y promover el bienestar emocional de aquellos que estén atravesando momentos dificiles.

El alcance de este servicio se dirige hacia tres perfiles especificos de personas que requieren atencion:

— Personas en situacion de riesgo suicida: La Linea 024 estd disefiada como un espacio seguro
y confidencial donde las personas que experimentan pensamientos y emociones suicidas puedan
encontrar apoyo emocional, orientacidon y recursos para abordar su situacion. El objetivo es ayudarles
a encontrar alternativas y fomentar la esperanza en momentos de desesperanza.

— Entorno de la persona con conducta suicida: Ademas de atender directamente a las personas en
riesgo, la Linea 024 también esta dirigida a los familiares, allegados y entornos laborales y educativos,
entre otros, de aquellos que presentan conducta suicida. Se brinda orientacion y asesoramiento a estas
personas para que puedan comprender mejor la situacidn, ofrecer apoyo adecuado y facilitar la
busqueda de ayuda profesional cuando sea necesario.

— Familiares o allegados en proceso de duelo: La Linea 024 esta disponible para aquellos familiares
o allegados que han perdido a alguien debido al suicidio y se encuentran en un proceso de duelo.
El servicio ofrece apoyo emocional, informacion sobre el duelo y herramientas que puedan contribuir
al proceso de recuperacion y adaptacion a la pérdida.
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Caracteristicas técnicas del servicio

La accesibilidad universal es un aspecto fundamental de la Linea 024, asegurando que esté disponible
para todas las personas en condiciones de igualdad y no discriminacién, incluyendo aquellas con diversidad
funcional. Garantiza la accesibilidad y adapta la atencién a las necesidades individuales. El servicio es
gratuito, facil de recordar, inmediato, con amplia difusion, atencion 24/7 y ofreciendo atencion en
diferentes idiomas. Ademas, se trata de un servicio sin limite de atencidn en el que se prioriza la calidad
de la atencion proporcionada a la persona usuaria del servicio.

El equipo que atiende la Linea 024 esta integrado por profesionales expertos formados en la validacién
emocional, en la gestion de las emociones y en la atencidn psicosocial. Son personas entrenadas para
generar ambivalencia en la opcidn del suicidio y para plantear, junto a la persona usuaria, opciones de
aliviar el sufrimiento.

Es un servicio que proporciona un espacio de desahogo, acompaiamiento y escucha activa, ofreciendo
apoyo psicoldgico y atencion al dolor y desesperanza que pueden experimentar las personas en situaciones
complicadas o limites de su vida. Contribuye asi a la prevencion del suicidio y al fomento de la salud mental
de la comunidad.

La linea tiene establecido un circuito estructurado y coordinado para situaciones urgentes que permiten
intervenciones rapidas. En casos de emergencia, la Linea 024 cuenta con un sistema de derivacion de
llamadas al nimero de emergencia 112.

Ademas, la Linea 024 garantiza la calidad, seguridad y la confidencialidad de la llamada. Ofrece calidad
en la atencién a través de diferentes vias de acceso, ya sea por teléfono o mensajeria chat. La
confidencialidad es un principio fundamental que guia la actuacién de los profesionales de la linea,
ajustandose asi a la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales.
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2. OBJETIVOS DE LA LINEA 024

2.1 OBJETIVO GENERAL

Reducir el nivel de sufrimiento emocional y riesgo de conducta suicida de las personas usuarias de la Linea
024.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

— Visibilizar el suicidio en la poblacién general, concienciar de la gravedad del problema, y favorecer una
mejor atencidn a esta tematica a nivel comunitario.

— Mejorar la informacién y orientacion de las personas con alto nivel de sufrimiento emocional y riesgo
de conducta suicida, asi como de su entorno cercano, proporcionandoles herramientas y estrategias
para generar conductas adaptativas y gestionar adecuadamente su sufrimiento emocional.

— Facilitar la orientacidn, asistencia y acompafiamiento psicosocial para la prevencién de la conducta
suicida.

— Fomentar un cambio positivo en las personas con riesgo de conducta suicida, permitiéndoles
enfrentarse, con las herramientas adecuadas, a su situacion vital.
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3. RESULTADOS Y HERRAMIENTAS DE LA LINEA 024

3.1 LLAMADAS ATENDIDAS

Los datos recogidos desde el 10 de mayo de 2022 al 9 de mayo de 2023 muestran como el uso de este
servicio alcanza a un importante nimero de personas cada mes. Durante el primer afio de
funcionamiento de la linea del 024, se han atendido 121.177 llamadas.

Es importante recordar que el nimero de llamadas atendidas en la Linea 024 no se corresponden con
el nimero de personas atendidas dado que una misma persona puede llamar en repetidas.

En la Grafica 1 se puede observar el nimero de llamadas atendidas segregadas por mes:
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Gréfica 1. Llamadas mensuales atendidas por la Linea 024, desde el 10 de mayo de 2022 al 09 de mayo de 2023,
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Durante los tres primeros meses desde el inicio de la Linea 024, se atendieron mas de 32.000 llamadas.
El primer afio de servicio, el rango mensual de llamadas fue entre algo mas de 8.000 (el mes de mayo
de 2023 Unicamente aporta datos hasta el dia 9) y casi 12.000 llamadas.

3.2 PERFIL DE LAS LLAMADAS ATENDIDAS

Tiempo de la llamada

La duracion de las llamadas recibidas fue muy variable. Durante el afio de servicio, la media de tiempo
de conversacion ha sido de 11,24 minutos. Del total de llamadas, el tiempo maximo que se ha
empleado en la Linea 024 ha sido de 3 horas 31 minutos en una llamada por tentativa de suicidio.

Sexo y edad de las llamadas atendidas

Alrededor del 46% corresponde a llamadas realizadas por mujeres y un 30% aproximadamente por
hombres. El 23,8% restante corresponde a llamadas de personas que no especificaron su sexo. (Grafica
2).
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Gréfica 2. Porcentaje de llamadas en funcion del sexo de la persona usuaria de la Linea 024
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De las 121.177 llamadas atendidas, un 53,9% de las personas usuarias proporcionaron informacion sobre su
edad.

Considerando Unicamente a las personas que especificaron su edad, se observa que el grupo de edad
entre los 50 y 54 aios es el que registra un mayor niimero de llamadas atendidas, representando
el 15,9% del total de las llamadas (Grafica 3).

Las llamadas de personas usuarias de edades comprendidas entre los 40 y los 59 afios, corresponden al
45,7% de las llamadas atendidas en la Linea 024. El 21,8% de las llamadas en las que la persona usuaria
facilitd su edad corresponde a jovenes menores de 30 afios.
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Gréfica 3. Porcentaje de llamadas atendidas en funcion del grupo de edad de la persona usuaria de la Linea 024
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Perfil de las personas que llaman

Respecto al perfil de las llamadas atendidas por la linea 024, aproximadamente un 19,3% no disponen de
un perfil identificado. El 55,7% de las llamadas atendidas se correspondieron a personas en situacion de
riesgo suicida, mientras que el 10% se trataron de personas allegadas (Grafica 4).
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Grdfica 4. Porcentajes de llamadas en funcion del perfil de la persona usuaria de la Linea 024

Respecto al nivel de riesgo de las llamadas atendidas por la Linea 024, son clasificadas aquellas llamadas
en las cuales la propia persona usuaria es la que contacta con el servicio, quedando excluidas de esta
clasificacion las llamadas de personas allegadas, llamadas silenciosas, no pertinentes y aquellas llamadas
que no se hayan especificado.

Del 10 de mayo de 2022 al 09 de mayo de 2023, el 51% de las llamadas atendidas por la Linea 024 fueron
clasificadas respecto a su nivel de riesgo.

La valoracidn del nivel de riesgo de la persona usuaria de la Linea 024, se lleva a cabo conforme a los
protocolos de la Guia de Intervencion en Prevencion de la Conducta Suicida, la cual fue elaborada por el
Centro de Psicologia Aplicada de la Universidad Auténoma de Madrid.

En concreto, nos podemos encontrar con los siguientes niveles de riesgo:

12
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Tentativa e Ha llevado a cabo una accion destinada a terminar con su
de Suicidio propia vida.

e Ha planificado el acto suicida y ha considerado un método
especifico.

e Ha planificado el acto suicida pero no ha considerado el
método.

e Ha considerado el método, pero no ha planificado el acto
suicida.

e No hay planificacién suicida, ni método considerado.

e Presenta ideacion suicida.

e No hay planificacién suicida, ni método considerado.

e No hay ideacion suicida clara.

e Presenta desesperanza.

Riesgo Muy e No hay planificacion suicida, ni método considerado.
Bajo e No hay ideacién suicida.

e Presenta algunos sintomas de estado de animo de riesgo
bajo.

Atendiendo Unicamente al porcentaje de llamadas en las que se especificd del nivel de riesgo,
aproximadamente en un 90,4% de los casos se trataron de personas que tienen ideacion suicida
en mayor o menor grado (riesgo bajo o superior) y el 9,6% aproximadamente esta etiquetado como
riesgo muy bajo.

Podemos observar que, en relacién a las personas identificadas con perfil de “persona en situacion de
riesgo suicida” de la Linea 024, el mayor pocentaje (33,2%) de llamadas corresponde a personas
clasificadas con un riesgo medio de suicidio, es decir, personas que presentan ideacion suicida de
menera clara, pero no hay planificacion, ni un método considerado (Grafica 5). Es decir, se trata de
personas que manifiestan una frecuencia del pensamiento de suicidio alta un malestar emocional
intenso, pero que aun no se han planteado con determinacion cuando o como realizar el acto suicida.

En las llamadas que se clasifican como riesgo muy bajo, bajo o medio, es donde la Linea 024 puede
llevar a cabo una labor de prevencion, ayudando a que la persona no siga aumentando el nivel de riesgo
y, por tanto, no llegué a cometer un intento de suicidio.

13
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Grdfica 5. Porcentaje de llamadas de personas en situacion de riesgo suicida en funcion del riesgo de
suicidio de la linea 024

3.3 PROCEDENCIA DE LAS LLAMADAS ATENDIDAS

De las 121.177 llamadas atendidas en la Linea 024, en un 48,2% de las mismas la persona usuaria del
servicio no facilité datos sobre su procedencia y el 51,8% si lo hizo, es decir, 62.816 llamadas atendidas
con localizacién geografica reportada.

En la Tabla 1, queda recogida la informacion correspondiente a las llamadas atendidas en cada una de las
provincias del territorio nacional:

PROVINCIA LLAMADAS ATENDIDAS

Almeria 857

Cadiz 2.702

Cordoba 1.444

; Granada 1.197

ANDALUCIA

Huelva 473
Jaén 673

Malaga 2.713

Sevilla 2.250
; Huesca 332

ARAGON

Teruel 162
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Zaragoza 1.312
Las Palmas 2.611
CANARIAS
Tenerife 1.006
CANTABRIA 451
Albacete 538
Ciudad Real 369
CASTILLA - LA MANCHA Cuenca 255
Guadalajara 229
Toledo 679
Avila 159
Burgos 291
Ledn 560
Palencia 528
CASTILLA Y LEON Salamanca 339
Segovia 105
Soria 58
Valladolid 591
Zamora 88
Barcelona 9.986
- Lleida 412
CATALUNA
Girona 395
Tarragona 549
CIUDAD AUTONOMA DE 257
CEUTA
CIUDAD AUTONOMA DE 123
MELILLA
COMUNIDAD DE MADRID 10.900
COMUNIDAD FORAL DE 622
NAVARRA
Alicante 2.174
COMUNIDAD VALENCIANA
Castellon 382
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Valencia 3.352
Badajoz 620
EXTREMADURA
Caceres 281
A Coruia 1.171
Lugo 659
GALICIA
Ourense 173
Pontevedra 767
ILLES BALEARS 869
LA RIOJA 228
Araba/Alava 201
PALS VASCO Bizkaia/Vizcaya 1.159
Gipuzkoa/Guipuzcoa 362
PRINCIPADO DE ASTURIAS 1.109
REGION DE MURCIA 2.593
SIN ESPECIFICAR 58.361
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Atendiendo al 51,8% de las personas que si especificaron su lugar de procedencia, podemos observar
que, en relacién a las personas usuarias de la Linea 024, el mayor porcentaje de llamadas atendidas
proceden de Andalucia, seguidas de Catalufia, la Comunidad de Madrid y la Comunidad Valenciana
(Grafica 6).
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Grdfica 6. Porcentaje de llamadas en funcion de la comunidad autonoma de la persona usuaria de la Linea 024.

17



INFORME ANUAL JUNIO 2023 b
s

&
@ IiLll.‘AM\ﬂﬂA m GOWERNO  MINSTERIO —_
&/ SR e FEETE | BT ' \

3.4 DISTRIBUCION DE LLAMADAS ATENDIDAS POR SEXO Y NIVEL DE RIESGO

Atendiendo a las 62.816 llamadas atendidas con localizacién geografica reportada, se muestran las
siguientes graficas realizadas a partir del porcentaje de llamadas de las que también se registra el sexo y
el nivel de riesgo de la conducta suicida (68,0%).

9.000
8.130
8.000
7.000
6.304 6.390 6 553
6.000
5.000
3.852
4.000
3.000 2.584
2.264
1.961
2000  1.590 1.622
987

1.000 l I 769

; ]

Mujer Hombre

Muy Bajo M Bajo HMedio B Medio-Alto BAIlto M Tentativa de Suicidio

Grdfica 6. Numero de llamadas atendidas segtn el sexo y el nivel de riesgo de la persona usuaria de la Linea
024.
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3.5 DISTRIBUCION DE LLAMADAS ATENDIDAS POR SEXO Y EDAD

Atendiendo a las 62.816 llamadas atendidas con localizacién geografica reportada, se muestran las
siguientes graficas realizadas a partir del porcentaje de llamadas de las que también se registra el nivel
de riesgo de la conducta suicida, asi como el sexo y la edad de la persona que llama (52,03%).
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Grdfica 8. Numero de Llamadas Atendidas segun el sexo y la edad de la persona usuaria de la Linea 024.
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3.6 DISTRIBUCION DE LLAMADAS DERIVADAS AL 1-1-2

De las 121.177 llamadas atendidas, un total de 4.570 (el 3,8% del total de llamadas) fueron
derivadas al servicio de emergencias 1-1-2.
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De estas llamadas, el 66,1% de las llamadas corresponden a las propias personas usuarias, un 12,6%
a familiares y/o personas allegadas, y un 9,36% no especifican el perfil (Grafica 9).

100
90
a0
70
kO
50
4o
30
20
10

Porcentaje de llamadas (%)

Gréfica 9. Porcentaje de llamadas en funcion del perfil de la persona que llama a la Linea 024 derivadas al 1-1-
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Teniendo en cuenta el nivel de riesgo de las llamadas que son derivadas al 1-1-2, en un 33,8% de las
llamadas no se clasificé el nivel de riesgo, mientras que si se hizo en el 66,1% restante.

Atendiendo Unicamente al grupo de personas con un perfil de riesgo especificado se observa que el grupo
mas derivado al 1-1-2 se caracterizaron por un riesgo alto (45,9%), seguido por la tentativa de
suicidio (35,9%) (Grafica 10).

5040

45,9
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Grdfica 10. Porcentaje de las llamadas en funcion del nivel de riesgo de la persona usuaria de la Linea 024
derivadas al 1-1-2

Sin embargo, existen otras casuisticas en las que se contempla la activacion de los servicios de
emergencias para preservar la salud y seguridad de la persona y/o de terceras personas: autolesiones no
suicidas (ANS), intervenciones donde haya verbalizaciones de riesgo vital para una tercera persona,
sobreingesta de medicacion sin intencion suicida, otras peticiones de ayuda por parte de la persona
usuaria, etc.
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3.7 DISTRIBUCION DE LLAMADAS DERIVADAS AL 1-1-2, POR PROCEDENCIA,
SEXO Y EDAD

Atendiendo a las 62.816 llamadas atendidas con localizacién geografica reportada, se muestran las
siguientes graficas realizadas a partir del porcentaje de llamadas derivadas al 1-1-2 (5,4%).

+90 1
85-89 1 2
80-84 7012
75-79 701 10
70-74 14 B 50
65-69 25 [0 38
60-64 71 80
55-59 124 s 162
50-54 342 T 245 Mujer
45-49 174 232 = Hombre
40-44 153 [ 194
35-39 121 [ 180
30-34 108 [ 131
25-29 106 [ 145
20-24 108 [ 231
15-19 86 [ 184
10-14 8 [ 26
400 300 200 100 0 100 200 300 400

Grdfica 11. Numero de llamadas atendidas y derivadas al 1-1-2, en funcion del sexo y edad reportada por la persona
usuaria de la Linea 024.
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1. ACTIVIDAD DE LA LINEA 024

En el presente anexo, se muestran, a modo resumen, los datos recogidos desde el 10 de mayo de 2022 al

31 de diciembre 2023.

1.1LLAMADAS

Desde el 10 de mayo de 2022 al 31 de diciembre de 2023 se han atendido 209.165 llamadas.

En la Grafica 1 se puede observar el nimero de llamadas atendidas segregada por mes:

14.000

de Llamadas

Nimero

Grdfica 1. Llamadas mensuales atendidas desde el 10 de mayo de 2022 al 31 de diciembre de 2023.
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Sexo y edad de las personas que llaman

Alrededor del 38% a llamadas realizadas por mujeres y un 30% aproximadamente por hombres. El 32%
restante corresponde a llamadas de personas usuarias que no especificaron su sexo. (Grafica 2).

De las 209.165 llamadas atendidas, un 63,06% de las personas usuarias han proporcionado informacion
sobre su edad.

Considerando Unicamente a las personas que especificaron su edad, se observa que el grupo de edad
entre los 50 y 54 afos es el que registra un mayor nimero de llamadas atendidas, representando el
15,16% del total de las llamadas (Grafica 3).

Las personas usuarias de edades comprendidas entre los 40 y los 59 afios, corresponden al 48,87% de
las personas usuarias atendidas en la Linea 024. El 21,62% de las llamadas en los que la persona usuaria
facilitd su edad corresponde a jovenes menores de 30 afos.
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20
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Mujeres Hombres Sin especificar

Gréfica 2. Porcentaje de llamadas atendidas en funcion del sexo de la persona usuaria de /a
Linea 024
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Grafica 3. Porcentaje de llamadas atendidas en funcion del grupo de edad de la persona usuaria de la Linea 024.
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1.2 PERFIL DE LAS PERSONAS QUE LLAMAN

Respecto al perfil de la persona que llama a la linea 024, aproximadamente un 19% no disponen de un
perfil identificado, mientras que el 81% si. Dentro del grupo con un perfil identificado, el 69% representan
a la persona usuaria, mientras que el 11% se trata de familiares o personas allegadas (Grafica 4).
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Gréfica 4. Porcentaje de llamadas atendidas en funcion del perfil de la persona usuaria de la Linea 024.

Atendiendo Unicamente al porcentaje de personas cuyo nivel de riesgo ha sido especificado,
aproximadamente un 90% son personas que tienen ideacion suicida en mayor o menor grado y el 10%
aproximadamente esta etiquetado como riesgo muy bajo.

Podemos observar que, en relacion a las personas usuarias de la Linea 024, el mayor porcentaje de
llamadas corresponde a personas clasificadas con un riesgo medio de suicidio, es decir, personas que
presentan ideacion suicida, pero no hay planificacion, ni un método considerado (Grafica 5).
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Grdfica 5. Porcentaje de llamadas atendidas en funcion del riesgo de suicidio de la persona usuaria de la
Linea 024.
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1.3 LLAMADAS ATENDIDAS POR CCAA Y PROVINCIAS

De las 209.165 llamadas atendidas en la Linea 024, un 53,46% de las personas usuarias facilit6 los datos
de procedencia.

Teniendo en consideracion Unicamente las llamadas en las cudles de identifica la Comunidad Auténoma,
se puede observar que, en relacion a las personas usuarias de la Linea 024, el mayor porcentaje de
llamadas atendidas proceden de Andalucia, seguidas la Comunidad de Madrid, Cataluia y la Comunidad

Valenciana (Grafica 6).
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Grafica 6. Porcentaje de llamadas atendidas en funcion de la Comunidad Auténoma de procedencia de la persona
usuaria de la Linea 024,
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1.4 LLAMADAS DERIVADAS AL 112

De las 209.165 llamadas atendidas, se identificaron personas en situacion de crisis inminente o en curso.
Un total de 9.540 llamadas fueron derivadas al servicio de emergencias 1-1-2, con el propdsito
de ofrecer una atencién urgente a la persona en crisis.

De estas llamadas, y un 12,65% no especifican el perfil. El 83,99% de las llamadas corresponden a las
propias personas usuarias, un 12,87% a familiares y personas allegadas.

Atendiendo unicamente a las llamadas con un perfil identificado, podemos observar que la mayoria de
derivaciones al 1-1-2 se realiza por la persona usuaria (Grafica 7).
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Grdfica 7. Categorizacion de las llamadas atendidas y derivadas al 1-1-2, en funcion del perfil de
la persona usuaria.
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Dentro de las llamadas derivadas al 1-1-2, se clasifico el nivel de riesgo en el 75,56%, siendo el grupo
mas frecuentemente derivado al 1-1-2 aquel con riesgo alto (45,96%), seguido por las tentativas de
suicidio (32,76%) (Grafica 8).
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Gréfica 8. Categorizacion de las llamadas atendidas y derivadas al 1-1-2 en funcion del nivel de
riesgo de la persona usuaria de la Linea 024.
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2. CHATS ON-LINE

Desde el 26 de junio de 2023, la Linea 024 ofrece atencion a las personas usuarias a través del canal
telefénico y del chat on-line.

En el periodo de tiempo comprendido entre el 26 de junio de 2023 y el 31 de diciembre de 2023 se han
atendido un total de 775 chats on-line.

En la Grafica 9 se puede observar el nimero de chat on-line atendidos segregados por mes:
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Grdfica 9. Chat on-line atendidos desde el 26 de junio de 2023 al 31 de diciembre de 2023.
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Sexo y edad de las personas que contactan a través de chats on-line

Alrededor del 49,9% corresponde a intervenciones realizadas por hombres y un 44,8% aproximadamente
por mujeres. El 1,8% restante corresponde a chats on-line de personas usuarias no especificaron su sexo.

(Grafica 10).
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Gréfica 10. Porcentaje de chats on-line atendidas en funcion del sexo de la persona usuaria de la Linea 024

De los 775 chats on-line atendidos, un 40,5% de las personas usuarias proporcionaron informacion sobre

su edad.

Considerando Unicamente a las personas que especificaron su edad, se observa que el grupo de edad
entre los 15 y los 19 afos es el que registra un mayor nimero de chats on-line atendidos, representando

el 26,4% del total de los chats (Grafica 11).
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Grdfica 11. Porcentaje de chats on-line atendidos en funcion del grupo de edad de la persona usuaria de la Linea

024.
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El 61,1% de los chats on-line en los que la persona usuaria facilitd su edad corresponde a jovenes menores
de 30 afios.

2.1 PERFIL DE LAS PERSONAS QUE CONTACTAN A TRAVES DEL CHAT ON-LINE

Respecto al perfil de la persona que contacta con la linea 024 a través del chat on-line, aproximadamente
un 56,3% son personas usuarias que tienen ideacion suicida en mayor o menor grado, siendo el 8,5%
familiares y/o personas allegadas que contactan para pedir informacion, demandar apoyo por suicidio, etc.

(Grafica
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Gréfica 12. Porcentaje de chats on-line atendidos en funcion del perfil de la persona usuaria de la Linea

024.
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En relacion a las personas usuarias de la Linea 024, el mayor porcentaje de chats on-line atendidos
corresponde a personas clasificadas con un riesgo medio de suicidio (41,3%), es decir, personas que
presentan ideacion suicida, pero no hay planificaciéon, ni un método considerado (Grafica 13).
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Grafica 13. Porcentaje de chats on-line atendidos en funcion del riesgo de suicidio de la persona usuaria de
la Linea 024.
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2.2 CHAT ON-LINE ATENDIDOS POR CCAA Y PROVINCIAS
De los 775 chats on-line atendidos en la Linea 024, un 11,23% facilitd datos sobre su procedencia.

Observamos que el mayor porcentaje de chat on-line atendidos en la Linea 024, proceden de Andalucia y
la Comunidad de Madrid.
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ATENDIDOS

Almeria 1

PROVINCIA

Cadiz
Cordoba

O W

Granada

ANDALUCIA
Huelva

Jaén

Malaga

Sevilla

Huesca

ARAGON Teruel

Zaragoza

Las Palmas

CANARIAS
Tenerife

CANTABRIA

Albacete

Ciudad Real
CASTILLA - LA MANCHA Cuenca

Guadalajara

Toledo

Avila

Burgos

CASTILLA Y LEON Ledn

Palencia

©O O = O ©O OO0 O = N W MM OO © OO W|N M

Salamanca
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Segovia 0
Soria 0
Valladolid 3
Zamora 3
Barcelona 3
_ Lleida 1
CATALUNA
Girona 0
Tarragona 1
CIUDAD AUTONOMA DE 3
CEUTA
CIUDAD AUTONOMA DE 0
MELILLA
COMUNIDAD DE 17
MADRID
COMUNIDAD FORAL DE 0
NAVARRA
Alicante 1
COMUNIDAD ,
VALENCIANA Castellon L
Valencia 4
Badajoz 1
EXTREMADURA
Caceres (1]
A Coruia 1
Lugo 0
GALICIA
Ourense 0
Pontevedra 0
ILLES BALEARS 3
LA RIOJA 1
Araba/Alava 0
PALS VASCO Bizkaia/Vizcaya (]
Gipuzkoa/Guiplzcoa 3
PRINCIPADO DE 1
ASTURAS
REGION DE MURCIA 9
SIN ESPECIFICAR 689
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2.3 CHATS ON-LINE ATENDIDOS DERIVADAS AL 1-1-2

De los 775 chats on-line atendidos, en 14 ocasiones fue necesario activar al servicio de emergencias
1-1-2, con el propodsito de ofrecer una atencion urgente a la persona en crisis.

De los chats on-line atendidos derivados al 1-1-2, el 92,9% de los chats correspondieron a las propias
personas afectadas y un 7,1% a personas allegadas.
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